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ACM AIR CHARTER MARKET UCAK SERVISI VE TURIZM HiZMETLERI LTD. STI.

olarak; Havacilik, Turizm ve Kombine Tasimacilik (Hava, Deniz, Kara), Gelen Kargo Hizmeti,
Ithalat, Thracat, Transit Kargo Hizmeti, U¢ak Kurye Hizmetleri alaninda faaliyetlerimizi; miisteri
memnuniyetini esas alarak, giivenli, konforlu ve zamaninda hizmet anlayis1 ile
gerceklestirmekteyiz.

Bu do

grultuda;

Miisteri ihtiyac ve beklentilerini dogru analiz ederek, hizmetlerimizi zamaninda, giivenli
ve eksiksiz sunmay,

Faaliyetlerimizi yururlukteki tim yasal mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun sekilde gerceklestirmeyi,

Hizmet sureclerimizde risk temelli diisiinme yaklasimini benimseyerek olasi
aksakliklar1 6nceden tespit etmeyi ve Onlem almayz,

Calisanlarimizin yetkinligini artirmayi, egitim ve gelisimlerini stirekli desteklemeyi,
Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile birlikte siirdiiriilebilir kalite anlayisi
olusturmayz,

Teknolojik gelismeleri takip ederek hizmet kalitemizi siirekli iyilestirmeyi,

Miisteri geri bildirimlerini etkin sekilde degerlendirerek siirekli iyilestirme yaklagimini
sistemimizin temel unsuru haline getirmeyi,

Trafik glivenligi, yolcu giivenligi ve hizmet siirekliligini 6n planda tutmay1

taahhiit ederiz.

Ust yonetim olarak, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini siirekli
gelistirmeyi ve gerekli kaynaklarn saglamayi garanti ederiz.
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